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サービス紹介



マイナビとECの関わり

2019年12月に生活雑貨のECサイト「kurasso」をローンチ。

SNSや広告運用を行い、月商を1カ月後200万円、3カ月後900万円、1年後

3100万円、2年後5500万円に成長。

ゼロベースでのEC立ち上げや集客施策構築の経験をもとに、

同様の課題に向き合う企業様のお手伝いをしたく、

「マイナビD2C」をローンチしました。
『kurasso』家事時短・効率化を実現するたのノウハウ・商品をお届けする生活雑貨のECサイト



(ご参考)kurassoメディア概要

74万フォロワー

Instagram ECサイト インフルエンサー

220名が在籍
月間 41万人閲

覧！

毎月kurassoの商品を投稿。

マイクロインフルエンサーを中心に、

暮らしや料理系に特化した方々に

協力頂いています。



「マイナビD2C」とは

ECサイトの構築・運営の
トータルサポート

コンサルティング

マイナビD2Cは、お客様の自社ECサイト作成・物流・CS体制の構築に至るま

でECに必要な内容を全面的にサポートするEC支援サービスです。

ユーザー動向のリサーチやSNSを活用した露出・販促活動も

バックアップし、お客様と売れるECサイトに育てていきます。

ECサイト制作

カテゴリ 一覧

販売したい商品に合わ

せた最 適なサイト設 計

をいたします。世界 No.1 

ECプラットフォーム

Shopify 認 定 のパート

ナー企業がサポートしま

す。

データに基づき、売上を

最大化するための方法

をご 提 案 いたします。

ページの構 成やセール

などの提案はもちろん、

広告や販促物のご提案

も行います。

物 流 システム (WMS)や

ECの発送業務を得意と

する倉庫の選定等、適

切なフローを構築いたし

ます。

企 画 ページの 制 作 、

GoogleやSNS、広告運用

のレポートを作成。

FAQ作成やサイト改善 支

援につながるCS 業 務も

承ります。

物流支援 ファネル施策・ CS代行



マイナビD2Cが構築するECプラットフォーム

175ヵ国、80万以上の店舗で採用されているECプラットフォーム

50言語、130ヵ国以上の通貨に対応しており、国内・越境ECサイト構築に必

要な機能が揃っており世界的シェアを伸ばしています。

豊富な標準機能多様なアプリ

アプリによりECサイトをカ

スタマイズでき 自 社 に 必

要なツールを簡単に導入

ができます。

世界中のユーザーが多く

のアプリ開 発を行い、充

実の機 能をそろえたアプ

リストアも魅力です。

集客やマネジメントツール

が 多 数 ありブログやメル

マガの機能が充実してい

ます。

アクセス解析やマーケティ

ングツールが 強 く、サイト

制作後の販売強化も取り

組みやすくなっています。

シンプル且つ洗 練された

UI/UXも魅力の1つです。

美しく感 覚 的に使える管

理画面と世界中のデザイ

ナーによる高 品 質なテー

マが豊富にあります。

スマホへの 対 応 も 万 全

で、スマホファーストに

なっている昨 今の流れに

沿 った 対 応 となっていま

す。

通常の開発と比べ不具合

が少なく安定したインフラ

となっています。

初期構築も短納期で可能

です。

シンプルで
使いやすいUI/UX

安定したインフラと
初期構築の速さ



Shopify制作について
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サイト設計

『誰に、どんな商品を、どのように販売したいか？』
をヒアリングし、適したShopifyのテンプレートを選定。

Shopifyには無数のテンプレート（有料・無料）
があり、販売する商材のイメージにあった

販売サイトの製作が可能です。

また、すべてのサイトがPCとスマートフォンの
レスポンシブ対応になっております。

※shopifyのテンプレートテーマを一部抜粋
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ページ制作

商品に合わせて、カラーバリエーションやサイズ選択、
数量などエンドユーザーがお買い物しやすい

商品ページを作成いたします。

また、・シーン提案／売上ランキング／ターゲット別ランキング
などを表示し、顧客視点で商品の購入まで導くようサイト全体を制作して参ります。

※shopifyの事例を一部抜粋
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Paymentサービス

Shopifyには様々なPaymentサービスを追加でき、エンドユーザーが買い物するのに非常に便利です。
各種クレジットカード決済、コンビニ決済、AmazonPay やPaidyなどメジャーなPaymentも導入可能です。

また、ApplePayやGooglePayも導入でき、8割のユーザーがスマートフォンから買い物されている時代にもマッチしてます。



EC構築について
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様々な機能

Shopifyでは様々な機能を、
開発ではなくアプリにて補えます。

・自社Instagramのフィードをサイトに掲載するアプリ
・定期購買ができるようにするアプリ
・配送日時選択をできるようにするアプリ
・アップセル、クロスセルのリコメンドアプリ

などデザイン・販促すべての面をフォローする
アプリが用意されており、ほとんどのアプリが
月額制で使用可能です。



ｚ

ｚ ｚ

受け渡し
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ECサイトの受け渡し

Shopifyのサイトの受け渡しは非常にシンプルです。

＜クライアント様＞

Step

02

メール内のリンクから

クレジットカード

（Shopify月額費用を支払する）

情報を登録

Step

03

サイトの公開ボタンを

クリック

Step

01

サイト制作完了後

弊社から権限譲渡メールを送付。

クライアント様



マイナビD2Cの強み
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マイナビD2Cにご依頼いただくメリット

マイナビD2Cでは、Shopifyパートナー※と提携しております。
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※Shopifyのパートナー制度のメンバーを
指す呼称で、Shopifyサイトの企画／デザイン／
開発／マーケティングを支援する個人・
会社（Eコマース支援会社／フリーランス）

※提携企業一部掲載



マイナビD2Cにご依頼いただいた際のフロー
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マイナビD2C

■初報

パートナー企業

制作会社

マイナビD2C
のご紹介

与件について

ショッピファイ
の詳しい説明

与件整理

■提案 ■概算提出
提案

金額提示



ｚ

運用サポート
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ECサイトの運営に必要なフローを構築、チェックや見直しをいたし

ます。

運営にリソースが割けない企業様には、運営の代行や、定期的な

ミーティングでのリマインド行わせて頂いております。

実際にサイトを公開した後、どう運用するかが重要です。

我々の知見を活かして制作から運用まで一貫してサポートさせて

いただきます。

店舗運営に必要なフローのPDCAを回す

顧客分析や

サイト更新

複数ショップの

在庫振り分け、在庫更新

新規商品

出品

ユーザーの購買活動を分析し、

サイトの最適化を定期的に行うフ

ローを作成します。

商品の売り越しや機会損失を発

生させないように在庫更新フロー

を作成します。

新規商品の出品を簡潔に行う

ためのフローを作成します。

店舗運営フロー例



ｚ

運用サポート
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ECの発送業務を得意とする物流倉庫と
複数業務提携しており、
物流倉庫の見直しをしたいクライアント様に
ご提案が可能となっております。

また、現行の物流倉庫の業務改善や、
WMSとの連動などのサポートも可能です。

物流の業務改善や新規倉庫提案

対応WMS
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ECサイト制作プラン紹介



制作プランのご
紹介
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3つの基本プランからお選びいただけます。

ライトプラン

\600,000～

スタンダードプラン

\1,200,000～

プロフェッショナルプラン

\2,500,000～
最小限の機能でスピーディに

ECを始められるプランです。

内部に作業リソースがある企業様

やスモールスタートされたい企業

様にオススメです。

基本的な機能を網羅した

プランです。

CSS調整が可能なためある程度

自由にサイトの見た目を作成する

ことが可能です。

デザインや機能選定の自由度が

高いプランです。

SNSとの連携サポートなども行え

るため、販促や拡販などもローン

チ後すぐに行えます。

・テンプレート使用

（コーディングなし）

・ドメイン設定

・メールサーバー設定

・決済設定　※1
・配送・送料設定

・ Google analytics設定

・初期商品登録（1sku）

・カテゴリページ作成（1P）

・その他必要ページ作成　※2
・購入テスト

・おすすめアプリ導入　※3

・テンプレート使用

・CSSによる軽微なデザイン修正

・ドメイン設定

・メールサーバー設定

・決済設定　※1
・配送・送料設定

・Google analytics設定

・初期商品登録（20sku）

・カテゴリページ作成（3P）

・その他必要ページ作成　※2
・購入テスト

・おすすめアプリ導入 ※3
・必要アプリの選定

・SNS連携 ※4

3つの基本プランからお選びいただけます。

プラン内容 プラン内容 プラン内容

・テンプレートではないデザイン

・ドメイン設定

・メールサーバー設定

・決済設定　※1
・配送・送料設定

・Google analytics設定

・自動返信メール設定

・初期商品登録（20sku）

・カテゴリページ作成（3P）

・その他必要ページ作成　※2
・FAQ作成

・購入テスト

・おすすめアプリ導入 ※3
・必要アプリの選定

・各アプリ設定

・SNS連携 ※4

※1　Shopify Payment、Apple Pay、Google Pay、Shop Pay、PayPalのみ
※2　特定商取引に基づく表記、プライバシーポリシー、お問い合せフォーム
※3　facebook、google、order printer、product review、
　　　shopify Email、Insta feed
※4　Instagram、facebook（shop now）

下記金額賭場別に毎月ツール使用料として発生いたします。
※お見積りは概算となります。その他開発が必要な場合別途費用が発生いたします。



Shopifyサイト構築実績
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Shopifyを活用したECサイト事例　※パートナー企業例を一部抜粋

DAYLILY様  土屋鞄製造所様
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Shopifyを活用したECサイト事例　※ベンダー企業例を一部抜粋

三菱鉛筆様  株式会社KOKOBUY様



ECサイト運用
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ECサイト運用支援



運用支援
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EC運用にてよくあるお悩み

● 検索してもサイトが出てこない
● 広告に対するアレルギーがあって、何をしていいかわからない
● SNSでどういったポストをするのがいいのか不安
● メディア（コンテンツ）運用もしてみたい
● かご落ちがやたら多い
● もっと使いやすくしたい
● とにかく売上を伸ばしたい

…etc  

マイナビならではのナレッジを駆使したソリューションを提供できます



運用支援
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SEO・SNSや広告の運用サポートを行います。また、商品撮影やSNS広告の運用・制作・インフル
エンサー企画も行います。

集客や販促活動の提案

ライフステージターゲティング（DSPメニュー）
商品撮影※小物に限ります 

インフルエンサー企画



運用支援
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EC運用

事
業

 計画 運用 物流

事業設計・開発

事業推進

MD

アロケーション

商品登録

画像作成・トリミング

バイイング

商品登録

商品公開

受注・発注処理

問い合わせ・クレーム・返品対応キャンペーン設定

POC

商
品

運
営

施
策 次ページへ

入荷対応

発送処理

出荷対応

お客様

在庫計画



運用支援
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EC施策

事
業
設
計
・
事
業
開
発
・
M
D
計
画

E
C
構
築
・
商
品
登
録
・
P
O
C

 集客 来訪 / 初期接客 再来訪
認知 流入

検索

広告

SNS

リファラル

コンテンツSEO
テクニカルSEO

Google リスティング  / ショッピング

SNS / ネイティブアド

DSP（ダイナミック・リタゲ含）

アフィリエイト
インフルエンサー

Instagram (Feed / Stories / Reel)
Facebook

TikTok / YouTube

プレスリリース

メディアキャラバン

UI / UX
ECサイト改善

かご落ち対策

Web接客
チャットボット

Web接客

CS(カスタマーサポート )
電話

メール

チャット

リマーケティング
メルマガ / LINE

Apps
MA

マイナビD2C LP掲載

MEO



30 

ご相談プラン



運用支援
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マイナビD2C相談し放題プラン

ショットプラン

価格: 30万円~
頻度: 3~4回/月
内容: ヒアリング、マーケ上流工程のみお話しする。（実務なし）
半年継続プラン

報酬: 20万円~（月額）
頻度: 3~4回/月
内容: ヒアリング、事業計画サポート（実務なし）、マーケ上流工程策定

お客様

現状の施策において、課題感の整理や壁打ちなどをたくさんご相談いただけ
るプランとなっております。
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SEO



運用支援
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SEO

● SEOとは

『Search Engine Optimization』の略語で、
日本語にすると『検索エンジン最適化』と
なります。

Googleなどの検索エンジンで、あるキー
ワードを検索した際に特定のウェブサイト
を「検索結果の上位や、検索結果の目立
つ場所に表示させるための施策」を意味
し、『SEO対策』と言われています。

SEOは主に、検索結果上位表示や、認知
度の向上、ホームページへの集客効率
の向上、ブランディング等の目的で実施さ
れます。

テクニカルSEO

コンテンツSEO

外部施策



運用支援
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SEO

● コンテンツSEO
○ KW戦略を立て、記事コンテンツを運用

● テクニカルSEO
○ 量や構造化で検索を最適化する
○ 検索エンジンのクローラーに作用する項目

■ ページ表示速度の高速化
■ モバイルフレンドリー
■ URLの最適化
■ サイトマップの設置
■ サイトの階層構造の最適化

○ 検索インデックスに作用する項目
■ タイトルの最適化
■ ディスクリプションの最適化
■ 内部リンクの設置
■ 重複コンテンツの削除

テクニカルSEO
（機械に向けて）

コンテンツSEO
（人に向けて）

クローラー ユーザー
クロール アクセス

ページ情報 ページ情報

クローラーが困る情報 ユーザーが困る情報

● プログラムの記述がされて
いない

● 階層が整理されていない
● 内部リンクを正しく設置でき

ていない
● ページのデータ量が多すぎ

る
etc

● 情報がわかりにい
● ニーズとのズレ
● 情報の信頼度が低い
● そもそも問題が解決されない

etc

最適化する



運用支援
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テクニカルSEO

● html/CSS記述の最適化
● サイト設計や構造の最適化
● ページスピードの向上
● モバイルフレンドリーへの対応
● UX（ユーザエクスペリエンス）の向上
初歩的なSEO対策の徹底

● クローラが読みやすいページを作成する
○ メタディスクリプションタグを使用する
○ パンくずリストを使用する

● クローラが巡回しやすく、読みやすくする
● モバイルユーザビリティの向上（モバイルフレンドリー）
● キーワードを含むタイトル /見出しの設定（キーワード設

定）

企業ドメイン /サブディレクトリを活用する

● ドメインオーソリティ（ドメインパワーの活用
● サイトおよびブログメディア全体のドメイン

オーソリティが強くなる

SEOを意識した階層設定

● サイト構造を階層化する
○ クローラが巡回しやすく、ユーザーもわかりや

すいサイト構造となり、SEO的にも有利になる
● カテゴリー名称に適切なSEOキーワードを含め、ユー

ザー側が目的とするページにたどり着きやすくする

ページスピードの向上

● Googleが提供している「PageSpeed 
Inshights」の活用をする

● 適切なサイズの画像の使用
● プログラミング言語の最適化



運用支援
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コンテンツSEO

①プライマリー（軸）キーワードを設定

②ビッグキーワード選定（カテゴリ分け）

③関連/サジェストキーワード調査

④競合性/検索ボリューム調査

⑤競合サイト調査

　　・対策キーワード抽出

　　・コンテンツ数調査

　　・想定流入数調査



運用支援
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SEOコンテンツ運用 スケジュール

構成案 初稿 修正記事 納品

KW設計

1週目 2週目 3週目 4週目

マイナビ
D2C

御社 ご確認 ご確認

レポーティング



ご提供価格について

数量 費目 単価  合計金額 

価格

合計金額   ¥650,000 ※各項目ごと 税別

SEOディレクション費用   1  ¥400,000 ¥400,000  

記事作成費用  5  ¥50,000   ¥250,000 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広告



運用支援
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Web広告とは

種類

● リスティング広告
● ディスプレイ広告
● リターゲティング広告
● アフィリエイト広告
● ネイティブアド
● 純広告・バナー広告
● 記事広告
● リワード広告
● 動画広告
● SNS広告

ターゲット

● 顧客層
○ 自社の商品やサービスの購入・利

用経験がある。

● 顕在層
○ 自社の商品やサービスを既に知っ

ているが、購入・利用経験がない。

● 潜在層
○ 自社の商品やサービスを知らな

い、または存在は知っているが関
心があまりなく、購入・利用経験が
ない。

● 低関心層
○ 自社の商品やサービスを知らず、

関心もない。

×



運用支援
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Web広告課金

課金方式 内容

クリック課金型（CPC） 広告の1クリックに対して料金が発生

インプレッション課金型（CPM） 広告の表示回数に対して料金が発生（1,000回単位が一般的）

エンゲージメント課金型（CPE） SNS上でのユーザーの行動（シェア、フォロー、クリックなど）に対して料金

が発生

成果報酬型（CPA） コンバージョン（商品の購入や会員登録など）に至った場合にのみ料金が発

生

配信数型 配信した回数に対して料金が発生

広告視聴単価型（CPV） 動画が視聴された場合に料金が発生

期間保証型（CPD） 指定された期間、特定ページへの広告掲載が保証され、期間ごとに料金が

発生

ページビュー保証型 一定期間中のページビュー（PV）数が保証され、最低PV数ごとに料金が発

生
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配信媒体

　
　
　

潜在

準顕在

顕在

● 健在層、準顕在層以外のマーケットを広げる際にターゲットとなる層

● 潜在的なニーズを持つ「非顕在層」

○ 具体的に保険見直しや悩みが顕在化はしていないが将来的な顧客へ

■ 　→このユーザーの悩みに対して、次の行動に促すようなLPという立ち

位置

● 能動的な顕在層

○ 自ら検索して情報を探しているユーザー群。「黙っていてもサイト訪問やサービ

ス比較してくれる層」。CV期待値は高いが競合性が高い。



運用支援
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配信媒体

媒体 選定理由 配信内容

① Google・Yahoo!
検索広告

● 既広告と食い合わない 且つ能動的なユーザーへの
アプローチのため

● 指名含むキーワード +子供やママ関連
● 「こどもの保険」「子育て世代保険」等の一般キーワード

② Google・Yahoo!
ディスプレイ広告

● 一度貴社に興味を持ったユーザーへ 再想起させ、
CV獲得をするため

● リターゲティング

③ facebook広告

● 潜在層～顕在層までの幅広いユーザーへ接触で
き、ターゲティング精度がよく、狙いたい層への広告
出稿ができるため

● 検索以外の行動 時にユーザーが見ている可能性が
高い媒体のため

● 25歳～50歳男女×子供がいる人
● CV類似ターゲティング

　　→後のページで詳細記載

④ LINE広告
● 他のSNS広告では接触できないユーザーにアピー

ルしつつ詳細なターゲティングが可能なため

● 25歳～50歳男女×子供あり属性
● CV類似ターゲティング

　　→後のページで詳細記載



第1フェーズ 第2フェーズ 第3フェーズ 第4フェーズ

内容
マーケティング

体制構築とデータ収集
初期検証データをベースに再

構築
顕在層獲得集客の

安定化
拡大

施策

既運用データから カニバリしないようアカ
ウントを把握、分析しアカウントの構築。
まずは調整とアカウント調整のための
データ収集をする。

第一フェーズで収集したデータをベース
に現実的な数値目標を引き直す 。
初期の目標と乖離する場合はアカウント
をデータを参考に構築し直す。

顕在層マーケの土台となるリスティング
広告やFacebook広告の数値の 安定性を
作り、集客基盤を作る 。

作り上げてきたマーケ基盤をベースに、
さらにトップライン引き上げ のための施策
を実行。

時期 - - - -

媒体

検索広告
ディスプレイ広告
Facebook広告

LINE広告

検索広告
ディスプレイ広告
Facebook広告

LINE広告

検索広告
ディスプレイ広告
Facebook広告

LINE広告

検索広告
ディスプレイ広告
Facebook広告

LINE広告+新規媒体

目標指標
フィジビリ

データ取得
click数、CV数 CV数、CPA 他媒体検証

マーケティングフェーズ

運用支援



再訪問者リタゲ広告
ハウスリストの類似拡張リタゲ広告

離脱 成約

初回訪問
検索広告・ディスプレイ広告・SNS広告

リタゲで
サイト再訪

獲得

再訪

・各オーディエンスで初回接触とリターゲティングで再接触を図る。
　その各種媒体で接触するためのクリエイティブとLPのコミュニケーションラインを整える

TOP 各ページ

media 各記事
ユーザーリストの

類似拡張

45

ディスプレイ広告の設計イメージ

運用支援



運用支援
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Facbook / Instagram広告

● 顕在、準顕在顧客向けに、Facebook・Instagram内に広告を表示。

● ユーザーの興味関心や今までリード獲得したユーザーの類似顧客集客が可能。

● 新規ユーザーの流入を確保しつつ、リターゲティングや興味関心で確度の高いユーザーに訴求しCVを確保。



リード獲得広告はLPに遷移させずFacebook(Instagram)上で直接フォーム入力に誘導できる広告です。

さらに、Facebookのプロフィール情報が登録されていれば自動で氏名などはフォーム入力されるため

ユーザーのフォームからの離脱を防ぐことができます。

LPがない状態でも始められます。(フォームで個人情報を取り扱うためプライバシーポリシー記載のページは必要。)
CVまでの流れ

①広告タップ 

②フォーム入力  ③送信完了 

資料送付
・

営業活動

47

Facbookリード獲得広告

運用支援



● LPに遷移させるよりもCVRが高まりやすい

● 認知～検討までの幅広いリード獲得が可能

● ユーザー接点を作り、長期間検討するユー

ザーへの継続アプローチや他製品への誘導も

対応可

デメリット

● LPのフォーム経由で獲得したユーザーよりも質

が落ちる可能性あり

● 提案時に営業パワーがかかる可能性あり

メリット

Facbookリード獲得広告

運用支援



● 顕在、準顕在顧客向けに、LINE内に広告を表示。

● ユーザーの興味関心や今までリード獲得したユーザーの類似顧客集客が可能。

● 新規ユーザーの流入を確保しつつ、リターゲティングや興味関心で確度の高いユーザーに訴求しCVを確保。

LINE広告

運用支援



広告スケジュール

アカウント
共有・分析

アカウント設計 ご確認と入稿
広告効果
計測設定

配信開始
配信後分析

・アカウント構築

・キーワード再確認

・広告作成

・弊社指定のアドレス

に共有権限を付与

・過去の数値 (検索語

句やクリエイティブ変

更頻度)等から分析

し、アカウント設計

・KPI／KGI再確認

・登録キーワード、作

成した広告のご確認

・ご確認後にキーワー

ド、広告の入稿

・CVタグ、その他計測

タグの設置～計測確

認実施

・全てご確認後に配信開始。

・本番環境にてCV計測テスト

実施

・定期報告を開始

・広告レポートの提出

・配信結果を分析、新施策や

改善策の提案

～1週 ～2週 ～3週 ～3週 ～4週

運用支援



コンサルタント クライアント様

クオリティチェック部 オペレーター

レポート作成、アカウント反映などのオペ
レーションを実行する

第三者チェック機関による
広告運用クオリティの向上

プランニング、メインカウンターの役割でプ
ロジェクトの責任をもち、実行する

他事業部

クリエイティブ制作、メディア、 WP
などの事業担当者と連携

組織内で広告運用面および他のマーケティング施策を一貫して支援
コミュニケーションロス防止や施策の横展などをスムーズに実行

運用体制

運用支援



プラン

継続的に成果を出すために 

月1で「運用方針」のアップデート 

▼MTG

各種レポーティング

施策案の意思決定

運用方針のアップデート

▼施策実施（例）  

施策①　キーワードの精査（追加、除外）対応

施策②　広告文のABテストの実施

施策③　バナークリエイティブのABテスト実施

Month Month

①月の途中で進捗確認や施策内容に沿ったデータが集計できるように調整は実施致します。  

②月の途中で差し込みタスクの実施可能で、その難易度や頻度によっては 別途見積もり となります。

▼MTG準備  

データ分析

施策立案

▼MTG

各種レポーティング

施策案の意思決定

運用方針のアップデート

▼施策実施（例）  

施策①　・・・  

施策②　・・・  

施策③　・・・  

 

月次での運用方針のアップデートのビジネスリズム例  

運用支援



ご提供価格について

内容 最低広告費 手数料
基本媒体数

広告メニュー数
最低契約期間

プラン

・月次での運用方針のアップデート 
・月次で定例MTGを開催 

なし
月額費用（媒体費別）

250,000円～ 1つ 6ヶ月

・隔週での運用方針のアップデート 
・隔週で定例MTGを開催 

なし
月額費用（媒体費別）

400,000円～ 2つ 6ヶ月

・週次での運用方針のアップデート 
・週次で定例MTGを開催 

なし
月額費用（媒体費別）

700,000円～ 3つ 6ヶ月

・週次での運用方針のアップデート 
・週次で定例MTGを開催 

月額費用（媒体費込）

1,000,000～ 20% 価格による 6ヶ月

※KPI達成に向けた運用最適化や予算管理は 日々実行します 
※媒体費連動がいい という場合はお申し付けくださいませ。  
※定例MTG以外でも必要に応じてメール、チャット、電話などでご報告、ご連絡などいたします  
※最低契約期間内でも プラン変更は可能 です 
※運用媒体や広告メニューの数に応じてお見積り いたします 
※運用媒体はGoogle広告、Yahoo広告、各種SNS広告、DSP など対応可能です  
※媒体費連動型も応相談  

Business rhythm/Price design
ビジネスリズムに合わせた料金設計  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SNS



運用支援
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SNSへの期待

• Branding・・・・・ブランドイメージを訴求する
• 商品やサービスが伝えたい世界観やイメージをビジュアル

を通じて訴求したい

• Communication・・ユーザーと関係値を築く
• SNSには熱量の高いユーザーが多いため、ファン化しやすい

• Review・・・・・・口コミを生み出す
• SNSでの口コミ数が購買へ影響しているため、口コミを醸成したい



運用支援
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SNSの役割

認知 比較・検討 選択・購入 購入後

雑誌などでの
マス広告

マスメディアへの
広報活動

オンライン広告

キャンペーン
プロモーション

検索

イベントなど

ウェブサイト

口コミ

購入

CRM
チャネル

SNS広告・キャンペーン インフルエンサー・過去UGC UGCの創出

公式アカウントからの情報発信

マスメディア以外でも
複数回顧客と接触できる

次世代ユーザーの
資産に

検索媒体としての機能を果たし、
各フェーズへとつなぐプラットホームへ
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マイナビのSNS

運用設計 

運用支援 

プロモーション  

目的に合わせた運用戦略を立案

戦略的なアカウント運用で効果を最大化

フォロワーを獲得するためのプロモーションを実施

目的に合わせて、アカウントを運用し、どうすれば実現するのかを要望に合わせて、ご提供し
ます。

投稿の作成からアカウント運用までの一連のオペレーショを専門運用チームがサポートしま
す。

アカウントのフォロワーを増やすためには様々な施策が必要になります。投稿キャンペーンや
インフルエンサー施策・SNS広告などを提供します。

一括支援  広告・メディア・各種領域との連携を実施した運用を実現

SNSのみの運用には留まらず、SNS広告・ホワイトペーパー・オウンドメディアとの連携が可能
です。事業計画の実現に向けて各種連携を行います。



運用支援
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SNS支援

・運用コンセプト
・KPIの設定
・トーン＆マナー
・ターゲット設定
・投稿予定管理作成
・各種ガイドライン整備

運用設計

運用戦略の立案を行い、エン

ゲージメントを高める施策を

生み出します

・運用代行
・投稿企画/作成
・投稿へのコメント対応
・リスク管理・監視
・コンテンツ素材制作

運用支援

目標設計に沿って、アカウント

運用・プロモーション施策の最

大化を実現します

・レポート作成
・定期報告会
・次月以降の戦略策定

プロモーション

運用における効果的な指標を

駆使し分析を行い、戦略の立

案を行います
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SNS戦略立案

＜手法例＞ ＜狙い＞

既存コンテンツの最大化　 コンテンツや商品を豊富にあるためそれを統括して
ユーザーに届けたい　 　　　　　　　　　　　　　　

ブランド世界観を届ける　 ブランドの世界観をユーザーに共感してもらう　 　　　　　　　　　　　　　

クリエイタータイアップ　  

新しい提案をユーザーへ　

UGCの活用 

商品やサービスを代弁して貰い、ユーザーに
リアルな情報を届ける　 　　　　　　　　　　　　
店舗やウェブ情報では伝えられない体験を
SNSを使って発信する　　　　　　　　　　　　

ユーザー投稿を活用し、リアルな口コミを届ける　 　　　　　　　　　　
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SNSにおけるKGI・KPI

SNS運用を実施する目的

関連投稿数
(UGC)

投稿のリーチ数

投稿へのエンゲージメント数
（いいね数・ RT数・シェア・返信数など）

アカウントへのフォロワー数

購入・流入

口コミ数＝購買意欲の向上

潜在層への認知度向上

ブランド好意度向上

LTVの向上

KPI

KGI
お問い合わせの増加

口コミや潜在層の可視化

商品・サービスの印象を上げる

潜在層へ投稿を拡散

コアなファンの獲得



運用支援
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KPIに向けたソリューション

SNSでのエンゲージメント (促進)強化において、
課題把握・改善方針の策定・運用プラン設計・施策実行を確実かつ迅速に運用することが重要となります。

課題整理

KPI設計

運用フロー

課題把握

数値把握

改善ご提案 運用プラン設計・施策実行

UIUX

Webマーケ
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SNS戦略立案

IG TW FB TiKTOK LINE

国内アクティブ

ユーザー数
3,300万人

4,500万人
（アカウント数）

2,600万人 950万人 8900万人

投稿形式

テキスト
画像
動画

  LIVE動画
     ストーリーズ

テキスト
画像
動画

 LIVE動画
リンク

テキスト
画像
動画

 LIVE動画
リンク

テキスト
画像
動画

 LIVE動画
リンク

テキスト
画像
動画

LIVE動画
リンク

ハッシュタグの普及度 ◎ △ ◯ ◯ ×

拡散力

◯
基本的にはフォロワーのみだがハッシュタグ、

発見タブにより
フォロワー以外にも

◎
RTによりフォロワー以外にも

△
友達・友達の友達まで

◯
リンクコピーや

ハッシュタグにより
フォロワー以外にも

×
友達のみ

手軽さ ◯ ◎ ◯ ◯ ◯

サービスの特徴

匿名性
写真が豊富

世界観が重要
趣味の関係
ハッシュタグ

発見タブ

匿名性
リアルタイム制
拡散されやすい

若者が多い
ハッシュタグ

実名制
コンテンツの豊富

ビジネス
リアルな関係

匿名性
動画が豊富
趣味の関係
若者が多い

拡散されやすい

匿名性
 チャット
スタンプ

    1対1やグループ
チャットでクローズド

でのやり取り

繋がり
友人・オンライン上の

繋がり

友人や
ビジネス関係

オンライン上の繋がり

友人・ビジネス  
関係

友人・オンライン上の繋がり 友人・ビジネス関係

メリット

ブランドへの
好感が得やすい

ハッシュタグによる
拡散効果が見込める

RT機能による
拡散効果が見込める

いいねとシェアによる
拡散効果が見込める

ブランドへの
好感を得やすい

ハッシュタグやリンクコピーによる拡散効果が
見込める

ダイレクト
メッセージが強力

デメリット

画像や動画による
コンテンツ必須

コンテンツ生成に
労力がかかる

ブランディングが
難しい

炎上リスクがある

企業の投稿は
リーチしにくい

キャンペーンへの
活用が出来ない

発展途上の為、
前例が少ない事に挑むリスクがある

ファン母数の
確保が必要となる

拡散力が弱い
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SNS他社との比較

マイナビD2C 広告代理店 A社 SNS専門運用会社 B社

業務範囲
◎

SNSに限らない webマーケティングに関する運用実
績を元に幅広い対応を実現

◎ ×

費用 ◎ × ◯

クオリティ
◎

ディレクターとオペレーターによる 2名体制で高いク
オリティを約束

◯ ◎

スピード
◎

プロジェクト制による体制構築で提案〜運用開始ま
でお客様に合わせたスケジュールで対応

× ◯

手軽さ
◎

媒体数・ツールを問わず運用開始可能
× ×
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SNS運用開始前

● 類似コンテンツを発信しているアカウントのリサーチ
● ターゲットを設定の上、ハッシュタグやコンテンツの方向性を仮決定、目標値を設定

ビジネス系類似コンテンツ（モデルケース例）

@newspicks_inc
13.1万フォロワー

ビジネスやトレンドにまつわる
ニュースをポップに伝え、フォロ
ワーの育成、有料アカウントの獲
得に繋げている。

いいね平均：424いいね/投稿
　　　　　（直近9投稿から）　
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SNS運用開始後

● 仮決定した方向性をもとにコンテンツを制作・投稿
● ハッシュタグ流入からインプレッション・フォロワーの獲得を狙う
● 投稿に触れることでサービスに登録したらどのような情報を得ることができるのかイメージを作ることが第

一目標

ハッシュタグ候補
ex)
#ビジネス #仕事 #仕事術 #ビジネスモデル #経
済モデル #経済 #海外 #海外進出 #インフラ #
法規制 #法令 #税務 #労務 #官公庁 #ビザ #ビ
ザ発行 #行政機関 etc

・インプレッション数を増やしフォロワーの獲得を
狙う
・トレンドを加味しつつ、基礎的なものから徐々
に応用的な知識も増やすことでユーザーの育成
・コミュニケーションを図る
・サービス内容が垣間見れる
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SNSの課題を改善するための施策例

改善ポイント

1. ハッシュタグ・検索キーワードを分析し投稿に活用する

インプレッション数が少ない原因はハッシュタグとキーワード なのでターゲットとなるユーザーが活用するハッシュタグと
キーワードベースに投稿内容と文章を決定する。

2. いいね・フォロワーを増やす

画像のみの投稿ではなく「ストーリー性」を持たせた投稿 をする。プレゼントキャンペーンやユーザーとのコミュニケー
ションが取れるようなハッシュタグ企画などを実行する。

3. プロフィールの文章を変更・改修

Instagram運用の目的がECサイトへの流入になるため、 自社商品やECサイトの魅力を宣伝するようなプロフィールに
変更。定期的に見にきたくなる内容も追記してプロフィールを作成する。
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SNS改善ポイントの優先度

優先順位

ハッシュタグ・検索キーワードを分析し投稿に活用する

いいね・フォロワーを増やす

プロフィールの文章を変更・改修1

2

3

フォロワーが多い・いいねが多いだけのアカウントにならないよう 、投稿を改善する施策を行う前に目的である「 EC
サイトへの流入」の導線設計を最優先で改善する。

ハッシュタグ・キーワードの調査を行い つつ投稿するコンテンツを決定する。

ユーザーとコミュニケーションが取れる施策を決定 し、それに合った投稿の準備をする。
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SNS改善ポイント

プロフィールの文章を変更・改修1

現在のインスタグラムプロフィールは、 ECサイトにアクセスしたいと思わ
せる文章ではないため、 ECサイトへの流入を促すプロフィールに変更す
る必要がある。

投稿が見られるように改善しても、ユーザーが ECへ流入しにくい形に
なっているので最優先で改善する。

・リンク先（ECサイト）の魅力を追記する

・どのようなコンテンツを発信しているかを明確に

・人気Instagramのプロフィール内容を参考にする

ポイント
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SNS改善ポイント

ハッシュタグ・検索キーワードを分析し投稿に活用する2

まだまだハッシュタグは活用されていないと感じたため、ユーザーがよく検索するタグや他のお取

り寄せサイトが活用しているハッシュタグを調査し活用する。

例）お取り寄せグルメ、お取り寄せ、おうちごはん、レストラン、ワイン、ビール、時短、冷凍、冷凍

食品 etc...

・リアルタイムでアクション率の良い投稿を参考にする

・ハッシュタグ、キーワード選定は競合と比較する

・自社コンテンツがブレない程度の選定を行う

ポイント
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SNS改善ポイント

いいね・フォロワーを増やす「投稿コンテンツの強化」3

販売している商品からどんな料理ができるのかイメージしづらいため、コラムのような投稿

を作成する。

例）家族やカップルで食べたい料理、ビールやワインに合う料理、週末のちょっと贅沢料

理、時短で簡単にできる  etc...

シチュエーションを想定して投稿することで、実際に頼んでから食べるまでの工程を想像さ

せる。他の食材との組み合わせなども記載することで、購買意欲を促進させるような投稿

にする。
・一枚目の画像に情報力を持たせる

・他の投稿も見に行きたいと思わせる工夫をする

ポイント
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SNS改善ポイント

いいね・フォロワーを増やす「ギフティングやキャスティング」3

主にインスタグラマーを使い、インフルエンサーに SNSで投稿してもらう。

ハッシュタグの統一、お得なクーポン配布などを同時に行うことで相乗効果も見込める。

投稿をみたユーザーの試してもみたいという気持ちを後押しする材料を用意することで、

クーポンがあるから購入してみようという心理状態をつくる。

またUGCの制作にもなるため、ハッシュタグや検索などでたくさんの投稿が表示されること

で安心感も生まれ、ユーザーの信頼度アップにも繋がる。

・ターゲットユーザー達が注目しているインフルエンサーを選定する

・独自のハッシュタグで多くの投稿を集め信頼度を上げる

ポイント
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Instagram Shopping

メリット
● ECと連携可能

○ 新規商品登録が必要無い
● 投稿からECへの直接アクセスが可能

○ 興味を持ったユーザーが離脱しづらい

デメリット
● EC・facebook・Instagramの連携が必要

○ FBのAIによる判定時誤ってポリシー違反として弾か
れることが多く時間がかかることが多い

Instagramショッピングとは
投稿の商品タグから簡単に買い物ができる機能
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LINEの活用

● LINEの活用アイデア
○ LINEリサーチの実施

■ 初回アンケートの実施でユーザー属性の獲得
○ 属性に適したコンテンツの配信
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Instagramアカウントイメージ ローンチ前

◆投稿本数

・2投稿/週　を基本に、運用スケジュールを設定

◆投稿内容

・テキスタイル／カーテン／壁紙に関する投稿

◆運用方式

・ユーザー投稿のリポスト形式での運用

・オリジナルハッシュタグを設定し、

　UGCの発生環境を作る

・投稿導線をビジュアル化しストーリーズで

　明示。ユーザーが参加しやすい設計に

・初期に訪れたユーザーも投稿イメージやアカウン

　トの雰囲気が湧くよう、最初の数投稿は許可を得

　てギャラリーに貯めておく

◆UGC運用の流れ 

1. 関連投稿を検索、発見 

2. ユーザーに対しDMで交渉 

3. 許可→投稿へ 

拒否or反応なし→確認に対する感謝を述べ終了 

4. ユーザーに対し投稿の報告と感謝のDM 

5. 告知の協力を依頼 

ハイライトに

投稿手順とルールを明示し格納

ユーザーの参加ハードルを下げる
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Instagramアカウントイメージ ローンチ前

◆UGC投稿の候補

キュレーションメディアとしてスタート
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Instagramアカウントイメージ ローンチ後

◆投稿本数

・クリエイティブの作成可能数に合わせて週あたりの投稿

数を計画

◆投稿内容

・テキスタイル／カーテン／壁紙に関する投稿

◆運用方式

・ユーザー投稿のリポスト(初期)

・マテリアルバンク様からの支給

・清水による現地撮影

◆投稿後の方針

- ハイライトでカテゴリ分けする

- リール動画を活用する
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Instagramアカウントイメージ ローンチ後

THEME TYPE CONTENTS VISUAL IMAGE

建材・壁紙紹介 FEED
さまざまなブランドの建材・壁紙を紹介。

1枚目：使用事例、 2枚目：商品詳細の形で投稿を仕組み化。
1　　　　　　　　　          2

ユーザー

インタビュー

FEED

&

REEL

実際に使用したユーザーにインタビューを行い、体験を語っていただく。

複数枚投稿にまとめ、読み物としてコンテンツ化。

テーマ別まとめ GUIDE
建材の材質や活用事例のテーマごとにキュレーションしてガイド機能にまとめる。

アカウント内の情報を整理することでユーザーの検索性を高める。

新規取扱ブランド紹介 STORIES
新規に取り扱うことになったブランドを紹介。

そのブランドにもリポスト等行なっていただくことで相互のフォロワーへの認知拡大を図る。

PR連動の情報発信 STORIES
各種プレスリリース等の情報をストーリーズにて発信。

パブリシティだけでなくソーシャル上での情報発信も積極的に行なっていく。
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SNSコンテンツ運用 スケジュール

クリエイティブ制作 投稿・投稿予約 レポーティング 次回への戦略設計

戦略設計

1週目 2週目

マイナビ
D2C

御社 ご確認 ご確認

戦略設計

ご確認



ご提供価格について

数量 費目 単価  合計金額 

価格

合計金額   ¥350,000 ※各項目ごと 税別

SNSディレクション費用   1  ¥400,000 ¥400,000  

SNSクリエイティブ制作  
※素材ありorスライド使用  

＋ 
フィード投稿1本 

5  ¥30,000   ¥150,000 

※ご発注に辺り注意書き

合計金額   ¥450,000 ※各項目ごと 税別
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カスタマーサポート



CSサポート
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企業様のご要望に合わせてECの受注管理、カスタマーサポートの体制を構築。
KPIを定め、トークスクリプト、数値分析と改善の提案を行います。

マイナビBXによる、運営改善につながるCSサポート

  



ご提供価格について

数量 費目 単価  合計金額 

価格

合計金額   ¥350,000 ※各項目ごと 税別

 
1コール 

※不在の場合は、  
＋2回のフォローコール）  

100  ¥70,000 ¥700 

※ご発注に辺り注意書き

合計金額   ¥700,000 ※各項目ごと 税別

※ご発注に辺り注意書き



83 

その他運用プラン費用



その他ECサイト運用プランオプション
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商品写真

撮影 
都度見積

サイトに必要な

商品の

撮影を行います

01
バナー

作成
￥40,000～/1枚

サイトに必要な

バナー作成を

行います

02
LP
作成

都度見積

ECサイト内に

ランディングページを

作成致します

03
新規商品

出品作業
都度見積

新規商品の

出品などを

受託いたします

04

OMS/WMS
連携

￥100,000/月 ※3か月～

受注システム（OMS）や倉庫

管理システム（WMS）との連

携作業です

07
軽微な

サイト更新
￥120,000~/月
定期的なサイトの

更新作業を

受託いたします

05
サイト

更新作業
都度見積

大幅なデザインや

機能変更などを

行います

06



お問合せについて
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お問い合わせ・お申し込み

ご不明点や詳細は、お電話またはE-mailでお気軽にお問い合わせください。

株式会社マイナビ 
 
コンテンツメディア事業本部 EC推進2部 

Mail：cm-d2c-sales@mynavi.jp  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